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Ihr Leitfaden zur Kreuzfahrt 

 
 

                                  
 

 
 
Sehr geehrter Reisegast, 
 

vielen Dank für Ihre Buchung Ihrer nächsten AIDA-Kreuzfahrt bei Hörmann Kreuzfahrten.  

Hiermit möchten wir Ihnen eine Hilfestellung zur ① Anmeldung für Ihr myAIDA-Konto, zur  

② Erfassung der Manifestdaten, sowie zur Buchung von ④ Zusatzleistungen an Bord geben. 
 
 
 

 
Wir möchten Sie darauf hinweisen, dass sowohl die Anmeldung für Ihr myAIDA-Konto, als auch die 
Erfassung der Manifestdaten durch Sie persönlich erfolgen muss. Hierfür wird ein Smartphone mit 
aktiver Mobilfunknummer und eine gültige E-Mail-Adresse benötigt. Bitte wenden Sie sich an 
Familienmitglieder, Freunde oder Bekannte, falls Sie Hilfe benötigen.  
 
 
 
 

Falls die Online-Anmeldung und die Erfassung der Manifestdaten Ihnen Schwierigkeiten bereitet 
und keine Unterstützung verfügbar ist, bieten wir Ihnen gerne unsere Hilfe an. Nach vorheriger 
Terminvereinbarung und gegen einen Aufpreis von 50,-€ stehen wir Ihnen hier gerne zur 
Verfügung.  
Weitere Informationen erhalten Sie unter Tel.: 0821-345000. 
 
 
 
 

 
Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie eine Anleitung zur Erstellung Ihrer myAIDA-
Reiseunterlagen. 
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Erstellung Reiseunterlagen 

 

 
 

Vor Erhalt der AIDA-Vorgangsnummer müssen Sie nichts unternehmen! 
 

① 
Nachdem Sie Ihre Kreuzfahrt bei uns gebucht haben, erhalten Sie bis ca. 8 Wochen vor Reisebeginn Ihre  
AIDA-Vorgangsnummer per E-Mail (siehe Muster unten): Bei der unten genannten AIDA-Vorgangsnummer 
handelt es sich nur um eine Beispielnummer. 

 
 

  

 
Rufen Sie hierzu folgende Webseite auf: 
 

https://aida.de/login/myaida  
Tragen Sie anschließend Ihren vollständigen Vor- und Nachnamen, sowie Ihre 
Buchungsnummer ein. Klicken Sie schließlich auf „Weiter“. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://aida.de/login/myaida
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Legen Sie sich anschließend ein Passwort an. Geben Sie hierzu Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf 
„Initial-Pin anfordern“. Sie erhalten nun eine E-Mail mit dem Initial-Pin, den Sie zur Bestätigung Ihrer E-Mail-
Adresse auf der myAIDA Log-in Seite eingeben.  

 

 
 
Erstellen Sie nun ein persönliches Passwort, mit dem Sie sich ab sofort in Ihrem myAIDA Konto anmelden 
können. 
 

 
 

② 
Ab sofort haben Sie die Möglichkeit online Ihre persönlichen Daten sowie Ihr Zahlungsmittel 
für die Bordrechnung zu Erfassen 
 
 
Nachdem Sie eingeloggt sind, klicken Sie auf „Zu meine Reise“ und gehen anschließend zu → "Manifest & 
Reiseteilnehmer“ 
 

 
 
 
Das Schiffsmanifest ist für die Einschiffung zwingend erforderlich. Bitte vervollständigen Sie die Daten für alle 
Passagiere so früh wie möglich, spätestens bis 4 Wochen vor Reiseantritt. 
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Um alle wichtigen Kontakt-, Pass- und Zahlungsdaten einzugeben, klicken Sie wie im Bild unten rechts auf 
„Starten“.  

 
 

 

Sie kommen nun zum Reiter „Reiseteilnehmer“. Wählen Sie hier jeden Reiseteilnehmer einzeln aus und geben Sie 
alle Daten ein, klicken Sie dafür auf das Plus. Klicken Sie anschließend auf „Speichern & fortfahren“.  
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Indem Sie auf „Speichern & fortfahren“ klicken, kommen Sie zu den nächsten Reitern („Kontakt“, „Sicherheit“, 
„Einreise“, „An- & Abreise“, „Bezahlung an Bord“). Geben Sie auch hier Ihre Daten an. Wenn vor jedem Reiter ein 
grüner Haken erscheint und der Balken jedes Teilnehmers 100 % anzeigt wurden Ihre Daten vollständig erfasst. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Ab ca. 2 Wochen vor Reisebeginn erhalten Sie dann Ihre AIDA Reiseunterlagen per Mail von uns. 

 

 
③  

Gestalten Sie Ihre Reise vorab 

Sie haben ab sofort die Möglichkeit Ihren Aufenthalt an Board zu planen. Gehen Sie hierzu auf den Reiter 
„Urlaubsplaner“ und anschließend auf „Erlebnisse“ 
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Informieren Sie sich über Landausflüge, Wellness-Angebote, Tischreservierungen und vieles mehr. 
Unser Tipp: Buchen Sie bereits vorab über Ihr AIDA-Konto oder die AIDA App und sichern Sie sich Ihre Plätze! Es 
besteht die Möglichkeit, auch vor Ort zu buchen, allerdings sind freie Plätze kurzfristig nicht garantiert. 
 
Sollten Sie an Bord Datenvolumen für Ihr Handy benötigen, empfehlen wir diese bereits vor Abreise bei der 
Reederei in Ihrem AIDA-Konto online zu buchen. Das Bord-WLAN für die App steht kostenlos zur Verfügung. 
 

Laden Sie die kostenlose AIDA-App vor Abreise auf Ihr Smartphone
 

Auf Ihrer Kreuzfahrt stellt Ihnen die AIDA-App alle nützlichen Informationen auf Ihrem Smartphone 
zur Verfügung, einschließlich des Programms des Tages, der Buchung von Ausflügen, den digitalen 
Deckplan des Schiffes sowie einer Übersicht der Ausgaben auf Ihrem Konto in Echtzeit. 

 
 


