am besten...

Erstellung Reiseunterlagen : Wéfﬁieﬁﬁ
W Krmm Kreuzfahrten

Sehr geehrter Reisegast,

vielen Dank fir Ihre Buchung Ihrer nachsten Costa-Kreuzfahrt bei Hormann Kreuzfahrten.

Hiermit méchten wir Ihnen eine Hilfestellung zur @) Anmeldung bei MyCosta, sowie 30 Tage vor
Abfahrt zur Erfassung der (2) Manifestdaten geben. Im Anschluss kénnen Sie (3) Zusatzleistungen
an Bord buchen und ab 10 Tage vor Abfahrt Ihren (@) Web-Check-In erstellen,

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass sowohl die Erstellung lhrer Reiseunterlagen als auch der Web-
Check-In durch Sie persoénlich erfolgen muss. Hierfiir benétigen Sie ein Smartphone sowie eine gultige
E-Mail-Adresse. Falls Sie Unterstutzung benétigen, empfehlen wir, sich an Familienmitglieder, Freunde
oder Bekannte zu wenden.

Erganzend finden Sie auf unserer Homepage als Hilfestellung ein Erkléar-Video unter folgendem Link
https://www.hoermann-reisen.de/fag/ hier wahlen Sie einfach lhren Kreuzfahrtenanbieter ,Costa
Kreuzfahrten* aus.

Falls die Online-Erfassung Ihrer Daten Ihnen Schwierigkeiten bereitet und keine Unterstiitzung
verfugbar ist, bieten wir lhnen gerne unsere Hilfe an. Nach vorheriger Terminvereinbarung und
gegen einen Aufpreis von 50,-€ stehen wir Ilhnen hier gerne zur Verfiigung. Weitere Informationen
erhalten Sie unter Tel.: 0821-345000.

Bitte beachten Sie auch Grundsatzliches beim Schreiben lhrer Vor- und Nachnamen. Schreiben Sie
bitte bei Umlauten und 3 folgendermaf3en:

Schreiben Sie z.B. 0 als oe -> Moeller
a als ae -> Jaeger
U als ue -> Mueller
B als ss -> Strauss

AuRerdem sind Vor- und Nachnamen immer nur mit einem Leerzeichen dazwischen zu schreiben.
Bitte keine Bindestriche, etc. verwenden.

Beispiel Doppelvorname: Hans Peter

Beispiel Doppelnachname: Huber Meier

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie eine Anleitung zur Erstellung lhrer Costa-
Reiseunterlagen.


https://www.hoermann-reisen.de/faq/
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Vor Erhalt der Costa-Buchungsnummer mussen Sie nichts unternehmen!

@ Awmetden bei MyCosta

Nachdem Sie Ihre Kreuzfahrt bei uns gebucht haben, erhalten Sie bis ca. 8 Wochen vor Reisebeginn Ihre Costa-
Buchungsnummer per E-Mail (siehe Muster unten): Bei der unten genannten Costa-Buchungsnummer handelt
es sich nur um eine Beispielnummer.

Reisebestatigung / Rechnung Nr. XXXXXX | Vorgranigr XXXXXX

Reise Das Beste des Mitteimeers 8 Tage - Costa Smeralda Buchungsdatum  21.09.22
Termin Sa. 07.10.23 bis Sa. 14.10.23 Ihre Telefon-Nr. 01234-56789
Hotel Schiff: Costa Smeralda Ihre Mobil-Nr. 01234-56789
Leistung laut Ausschrebung Bitte E-Mail nachreichen!

Bus-Nr.

Steuemummer. 103/128/61114 « Sondemregelung 1ur Reiseburos (§ 14a (6) USIG)

Geburtsdatum | unverbindlicher
(Alter)  |Kundenwunsch ‘
Max, Mustermann 01.01.90 (33) (Costa-Buchungs Nr. 12345) 889,00

"7"2-:_Frau | Moni, Mustermann 110.1090(32) | e | 889400‘;

Sitzplatz | Preis in Euro

Vervollstandigen Sie jetzt Ihren Web Check-In

Rufen Sie hierzu folgende Website auf https://mycosta.costakreuzfahrten.de/login-page.html
AnschlieBend tragen Sie nur Ilhren Nachnamen sowie die lhnen mitgeteilte Costa-
Buchungsnummer ein und klicken auf "Login". (Vorname ist kein Pflichtfeld, daher nicht
eingeben, sonst funktioniert der Log-in oftmals nicht!)

Anmelden bei MyCosta

VoRNAME Anmelden bei MyCosta

Geben Sie lhren Namen ein o .
— er AUSWAH@ Gast wahlen

QQCHNAME) —_—

— Gast ~

(BUCHUNGSNUMMERD

Geben Sie Ihre Buchungsnummer ein

Nachdem Sie auf ,Anmelden® geklickt haben, 6ffnet sich die MyCosta Webseite und Sie befinden sich bereits in
lhrer Buchung!


https://mycosta.costakreuzfahrten.de/login-page.html

) Lrtassen der WManidestdaten

Erfassen Sie nun online lhre Schiffsmanifest-Daten
Sobald Sie eingeloggt sind, klicken Sie oben auf 2 "Verwalten" - "Reisedokumente"

P
[ o Costa Anpassen v Verwalten v Sonstiges v
Costa e T
lhre Kreuzfahrt _ Reisedokumente | Noch auszufalien >
verwalten heck-In [ vertagbar b a
Hier finden Sie alles, was Sie Zeiten far das Abendessen

Terminkalender
Reiseroute und Details

Parkplatze

4

Reisedokumente

Hior findon Sio allo Dokumente, dio Sio f0r die Ausreiso bendtigon

— —

Kreuzfahrtticket, Gepackanhdanger und Transfers \\
) Personliche Daten ausfi.illen/v
B e cone » —

Fur die Ausstellung des Kreuzfahrttickets missen nun die Abschnitte ,Personliche Informationen®,
»Ausweisdokument®, ,Kontakt“ und ,Notfallkontakt“ von allen Passagieren, die in der Buchung angegeben sind,

ausgefillt werden.

Das Kreuzfahrtticket kann auch ausgestellt werden, wenn kein Foto hochgeladen wurde. Das Foto wird dann vor

Ort aufgenommen.

Achten Sie bei der Eingabe der Daten zwingend auf die Einhaltung der richtigen Formate und

Schreibweisen (siehe Seite 1).

Klicken Sie anschlief3end nach jedem Passagier auf Speichern.
Sind flr alle Personen die Daten gespeichert > ,Fahren Sie mit der Ticketerstellung fort*!

Zur Info: Es erscheint keine Information, dass das Speichern erfolgreich war!

Bitte beachten Sie: Das Kreuzfahrtticket dient nur als Informationsblatt fiir Sie, es ist nicht fir die Einschiffung

glltig.



@ Buckung von Zusalileigliungen an Bord

Gestalten Sie Ihre Reise vorab (dies kdnnen Sie ab sofort erledigen!)

Sie haben nun die Mdglichkeit lhren Aufenthalt an Bord zu planen.

Informieren Sie sich unter 2> "Verwalten" > “Terminkalender® Uber Landausflige, Wellness- Sie Angebote und
vieles mehr.

Cct Costa Anpassen v Verwalten v Sonstiges v
osta

lhre Kreuzfahrt Sl

verwalten

Zeiten flr das Abendessen
" Terminkalender
Reiseroute und Details

Parkplatze

Unser Tipp: Buchen Sie bereits vorab gewiinschte Landausflige und sichern Sie sich lhre Pléatze! Es besteht die
Maoglichkeit, auch vor Ort zu buchen, allerdings sind freie Platze kurzfristig nicht garantiert.

Laden Sie die kostenlose Costa-App vor Abreise auf Ihr Smartphone

Auf Ihrer Kreuzfahrt stellt Innen die Costa-App "Costa Kreuzfahrten" alle nitzlichen Informationen
auf lhrem Smartphone zur Verfigung, einschliel3lich des Programms des Tages, der Buchung
von Ausfliigen, der digitalen Karte des Schiffes sowie einer Ubersicht der Ausgaben auf Ihrem
Konto in Echtzeit. Das Bord-WLAN fir die App steht kostenlos zur Verfiigung.

Sollten Sie an Bord Datenvolumen fir lhr Handy benétigen, empfehlen wir dieses bereits vor Abreise bei der
Reederei in Ihrem Log-In Bereich online zu buchen.

Abendessen

Fiir alle unsere Géste ist von Costa die 1. Essenssitzung ab 19.00 Uhr reserviert. Anderungen sind nur an Bord
moglich.

@) Web-Check-In

Erhalt der Einschiffungszeit

Sollten Sie eine E-Mail von Costa-Cruises bezuglich der Einschiffungszeit erhalten, ignorieren Sie diese bitte. Es
kann vorkommen, dass die dort angegebene Zeit nicht mit unserem Reiseprogramm Ubereinstimmt. Die
Einschiffungszeit wurde bereits von uns mit der Reederei bei Anmeldung der Reisegruppe abgeklart.
Sie mussen nichts weiter unternehmen.

Erstellen Sie Ihr Einschiffungsdokument
Ab 10 Tage vor Abfahrt kénnen Sie den Web-Check-In durchfiihren und lhre Bordkarte herunterladen.
Bordkarten (obligatorisch zum Einschiffen)

Der Web Check-in und die Bordkarte

@ BORDKARTE FUR sind ------ vor der Einschiffung verfiigbar.
Bordkarte herunterladen

Der Web Check-in und die Bordkarte

@ BORDKARTE FUR sind ------ vor der Einschiffung verfiigbar.

Bordkarte herunterladen

Es ist zwingend erforderlich, dass Sie die Reiseunterlagen direkt in Threm Kunden Log-In herunterladen
und anschlieBend ausdrucken oder digital mit sich fuhren.



