am besten...

Erstellung Reiseunterlagen Wéfﬁiﬁﬁﬁ
WI% KI’&WZW Kreuzfahrten

Sehr geehrter Reisegast,

vielen Dank fir Ihre Buchung Ihrer MSC-Kreuzfahrt bei Hérmann Kreuzfahrten.

Hiermit mochten wir Ihnen eine Hilfestellung zum @) Web Check-In bei MSC Cruises, sowie 30 Tage
vor Abfahrt zur 2) Erfassung der Manifestdaten geben. Im Anschluss kénnen Sie

(3 zusatzleistungen an Bord buchen.

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass sowohl der Web Check-In, als auch die Erstellung der
Reiseunterlagen durch Sie persdnlich erfolgen muss. Hierfir wird ein Smartphone mit aktiver
Mobilfunknummer und eine giltige E-Mail-Adresse bendtigt. Bitte wenden Sie sich an
Familienmitglieder, Freunde oder Bekannte, falls Sie Hilfe bendtigen.

folgendem Link https://www.hoermann-reisen.de/fag/ hier wahlen Sie einfach Ihren
Kreuzfahrtenanbieter ,MSC Kreuzfahrten® aus.

@ Erganzend finden Sie auf unserer Homepage als Hilfestellung ein Erkléar-Video unter

Falls der Web Check-In und die Erfassung der Manifestdaten Ihnen Schwierigkeiten bereitet und
keine Unterstlitzung verfugbar ist, bieten wir lhnen gerne unsere Hilfe an. Nach vorheriger
Terminvereinbarung und gegen einen Aufpreis von 50 € stehen wir lhnen hier gerne zur
Verfugung. Weitere Informationen erhalten Sie unter Tel.: 0821-345000.

Bitte beachten Sie auch Grundsatzliches beim Schreiben lhrer Vor- und Nachnamen. Schreiben Sie
bitte bei Umlauten und 3 folgendermaf3en:

Schreiben Sie z.B. 6 als oe -> Moeller
a als ae -> Jaeger
U als ue -> Mueller
3 als ss -> Strauss

AuBerdem sind Vor- und Nachnamen immer nur mit einem Leerzeichen dazwischen zu schreiben.
Bitte keine Bindestriche, etc. verwenden.

Beispiel Doppelvorname: Hans Peter

Beispiel Doppelnachname: Huber Meier

Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie eine Anleitung zur Erstellung Ihrer MSC-
Reiseunterlagen.


https://www.hoermann-reisen.de/faq/
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Vor Erhalt der MSC-Buchungsnummer missen Sie nichts unternehmen!

@ Web Check-In bei MSE Cruises

Nachdem Sie lhre Kreuzfahrt bei uns gebucht haben, erhalten Sie bis ca. 8 Wochen vor Reisebeginn lhre
MSC-Buchungsnummer per E-Mail (siehe Muster unten). Bei der unten genannten MSC-Buchungsnummer
handelt es sich nur um eine Beispielnummer.

Reisebestidtigung / Rechnung Nr. XXXXXX Vorgang XXXXXX

Reise Ostl. Mittelmeer/MSC Sinfonia 8 Tage Buchungsdatum  21.09.22
Termin Sa. 08.10.22 bis Sa. 15.10.22 Ihre Telefon-Nr. 01234-56789
Hotel Schiff "MSC Sinfonia® Ihre Mobil-Nr. 01234-56789
Leistung laut Ausschreibung Bitte E-Mail nachreichen!

Bus-Nr. Hinfahrt: 1

Steuemummer. 103/12861114 « Sondemegelung fur Reiseburos (§ 14a (6) USIG)

Pos. | Anrede | Name Geburtsdatum | unverbindlicher
(Alten) Kundenwunsch

1/ Herr | Max, Mustermann 01.01.90 (33) (MSC-Buchungs Nr. 12345678 1.137,00
2|Frau | Moni, Mustermann 110.10.90(32) | el | » 1.137.00

Preis in Euro

Vervollstandigen Sie Thren Web Check-In auf dey WST-Webseite oder
b'Vbég*iVAW SO by me”.

Rufen Sie hierzu entweder folgende Website auf:
https://www.msccruises.de/buchung-verwalten/buchung-verwalten

Tragen Sie anschlieend lhre MSC-Buchungsnummer sowie Vor- und Nachnamen ein.
Danach bestétigen Sie das Feld "Ich bin kein Roboter" und klicken auf "Weiter".

LOGIN MIT BUCHUNGSNUMMER

Buchungsnummer *

|
.':

12345678

Max

Mustermann

O Ich bin kein Roboter.



https://www.msccruises.de/buchung-verwalten/buchung-verwalten

Oder laden Sie die kostenlose MSC-App vor Abreise auf Inr Smartphone

Auf lhrer Kreuzfahrt stellt Ihnen die MSC-App "MSC for me" alle nitzlichen Informationen auf
Lo etk Ihrem Smartphone zur Verfiigung. Verwenden Sie die App, um Warteschlangen an Board zu
@;’i,—:_;jxﬂ;ﬁ” vermeiden und kostenlose Reservierungen fur Aktivitdten an Bord vorzunehmen

Auf folgenden MSC-Schiffen ist die App verfugbar:
Bellissima, Divina, Euribia, Fantasia, Grandiosa, Magnifica, Meraviglia, Musica, Poesia, Seascape, Seashore,
Seaside, Seaview, Splendida, Virtuosa, World America, und World Europa

Auf folgenden MSC-Schiffen ist die App nicht verfugbar:
Armonia, Lirica, Sinfonia, Opera, Orchestra und Preziosa.

Vervollstandigen Sie lhren Web Check-In
(https://Iwww.msccruises.de/buchung-verwalten/web-check-in?skip=true)

,;4@

i 5 Der Web Check-In ist ab 30 Tagen vor und bis zu 24 Stunden vor der Abreise Ihrer Kreuzfahrt

e

B *@m_.SFF - moglich!
;5:3 Klicken Sie auf ,Web Check-In“ in der oberen Leiste.

Meine Kreuzfahrt planen

Landausfliige Getranke

Tragen Sie anschlieBend Ihre MSC-Buchungsnummer sowie Vor- und Nachnamen ein. Danach bestatigen Sie das
Feld "Ich habe die Datenschutzbestimmungen gelesen” und klicken auf "Weiter".

WEB CHECK-IN

Um Ihr E-Ticket zu erhalten, geben Sie die erforderlichen Informationen fir alle Kabinengéste gemaB ihren Passdetails an. Bitte beachten Sie, dass der Web-Check-in
ab 30 Tage bis zu 24 Stunden vor der Abfahrt Ihrer Kreuzfahrt moglich ist.

Web Check-in mit Buchungsnummer Anmelden oder registrieren

Buchungsnummer *
Vomame(n) *
Nachname *

Autorisierung personenbezogener Daten *

| Ich habe die gelesen®



https://www.msccruises.de/buchung-verwalten/web-check-in?skip=true

2 Ertagsen der Wanidestdaten

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

@ Wichtige Informationen

Lieber Gast,
um einen reibunglosen Einschiffungsprozess zu emdglichen, mbchten wir Sie Uber
folgendes informieren:

» Ein Sicherheitsfoto ist verpflichtend fur den Web Check-in.

= \Wenn Sie ein Gerat ohne Kamera verwenden empfehlen wir lhnen ein

Smartphane, Tablet oder Bildschirm mit Kamera zu verwenden.
v

Das Hinterlegen eines Sicherheitsfotos ist vorab verpflichtend! Sollten Sie damit Probleme haben, haben Sie auch
die Méglichkeit dies vor Ort beim Einchecken am Schalter zu erledigen.

i - i

0/3 Ihr Fortschritt

Passagier: 1 Geburtsda ~/ Personliche Daten
MSC Voyagers Club: 3 E
tum: T Vv Einschiffungs- Check-in

Mitglied werden

Informationen
~/ Kreditkartenregistrierung*

*Optionat

0/3 Ihr Fortschritt

Passagier: 2 Geburtsda i ar Persdnliche Daten
tum: e oyeEhre 4 Einschiffungs- Check-in
Mitglied werden )
Informationen
Kreditkartenregistrierung*

*Optional

0/3 Ihr Fortschritt

Passagier: 3 Geburtsda Personliche Daten
MSC Voyagers Club: : N
tum: e Einschiffungs- Check-in
Mitglied werden g
Informationen
Kreditkartenregistrierung*

*Optional

AnschlieBend wahlen Sie einen Passagier fiir den Check-in aus. Klicken Sie hierfur auf > "Check-in"

Bitte fiillen Sie alle Felder vollstandig aus. Wenn Sie alles korrekt ausgefiillt haben, werden die Fortschritte in lhrer
Ubersicht griin abgehakt (siehe Abbildung oben). Je mehr Punkte abgehakt sind desto reibungsloser verlauft die
Einschiffung vor Ort.

Nachdem Sie alle Web Check-In Daten eingegeben haben, melden Sie sich ab!
Melden Sie sich anschiel3end nochmals an, um zu Uberprifen, ob Ihre Daten korrekt abgespeichert wurden



Jhwre WSU-E-Ticket erhallen Sie burz vor Abreise per Mail von wng

Kurz vor lhrer Abreise erhalten Sie eine Mail von uns, welche lhr E-Ticket mit allen wichtigen Informationen zur
Einschiffung und der Kreuzfahrt enthélt. Das E-Ticket besteht aus drei Teilen:
1. Digitale Bordkarte in Form eines QR-Codes
2. Kreuzfahrtticket (=Einschiffungsformular)
3. Nitzliche Informationen zur bevorstehenden Kreuzfahrt, die von den Passagieren gelesen werden
mussen

Prolilieren Sie von ciner ;faéw%&gm wind, schwelleren Cingchifl

Indem Sie Ihren (1) Web Check-In und die (2) Erfassung der Manifestdaten vollstandig tber die
Website oder die App ,,MSC for me*“ abgeschlossen haben:

e Erhalten Sie das E-Ticket mit dem Kreuzfahrtticket (=Einschiffungsformular), welches die
Kennzeichnung ,,Fast Track“ hat und eine digitale Bordkarte in Form eines QR-Codes. Sie kdnnen zur
Einschiffung entweder lhre digitale Bordkarte oder das ausgedruckte Einschiffungsformular verwenden.

e  Pro Kabine wird nur ein Ticket verschickt, auf welchem bis zu vier QR-Codes abgebildet sein kdnnen. In
dem Kreuzfahrtticket werden nur die QR-Codes von Géasten angezeigt, die ihren Web Check-in
vervollstandigt haben. Mitreisende ohne vollstandigen Web Check-In erhalten keinen QR-Code.

e Die digitale Bordkarte (QR-Code) kdnnen Sie ganz einfach lhrem Apple oder Google Wallet hinzufuigen
und damit am Terminal einschiffen. AuRer dem Kofferanhénger missen Sie in diesem Fall keine
weiteren Dokumente drucken.

e Sollten Sie nicht mit dem digitalen QR-Code einschiffen wollen, missen sie zusétzlich zu lhrem
Kofferanhanger Ihr Kreuzfahrtticket (=Einschiffungsformular) mit der Kennzeichnung “Fast Track”
ausdrucken und am Terminal vorzeigen.

e  Fir die Einschiffung ist zwingend ein Personalausweis oder ein Reisepass erforderlich.

WernSie Thren Web Checkrin nicht abgeschlossen haben., istmit Wetezeitenver Orf
2w rechmen

e Sie erhalten in diesem Fall das E-Ticket ohne QR-Code und das Kreuzfahrtticket
(=Einschiffungsformular) wird auch nicht mit dem "Fast Track" Logo versehen.

e Indem Fall mussen sie am Terminal das ausgedruckte Einschiffungsformular vorzeigen und mit
hoheren Wartezeiten rechnen, da Sie lhre Daten vor Ort vervollstandigen missen.

3 Buckung von Zusalileiliungen an Bord

Gestalten Sie Ihre Reise vorab (Dies kdnnen Sie ab sofort erledigen)
Sie haben hier die Mdglichkeit Ihren Aufenthalt an Bord zu planen.

Meine Kreuzfahrt planen Web Check-in

Landausfliige pa & Beauty Weitere Leistunge

Informieren Sie sich Uber Landausfliige, Wellness-Angebote und vieles mehr.
Unser Tipp: Buchen Sie diese bereits vorab Uber die MSC-Webseite oder die MSC-App und sichern Sie sich Ihre
Platze! Es besteht die Mdglichkeit, auch vor Ort zu buchen, allerdings sind freie Platze kurzfristig nicht garantiert.

Sollten Sie an Bord Datenvolumen fiir lhr Handy benétigen, empfehlen wir diese bereits vor Abreise bei der
Reederei in lhrem Log-In Bereich online zu buchen. Das Bord-WLAN fiir die App steht kostenlos zur Verfligung.

Laden Sie die kostenlose MSC-App vor Abreise auf Ihr Smartphone

Auf Ihrer Kreuzfahrt stellt lhnen die MSC-App "MSC for me" alle nutzlichen Informationen auf
Ihrem Smartphone zur Verfugung. Verwenden Sie die App, um Warteschlangen an Bord zu
vermeiden und kostenlose Reservierungen fur Aktivitaten an Bord vorzunehmen.
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